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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Softwarewartung
1 Allgemeine Bedingungen:

1.1. Die nachstehenden Vertragsbedingungen gelten fiir die Softwarewartung bezlglich der in der
Bestellung des Kunden aufgefiihrten Software.

1.2. Der Kunde akzeptiert die allgemeinen Bedingungen fir Softwarewartung Vereinbarung der
Team4Process GmbH stillschweigend, innerhalb 14 Tagen nach Bestellung des Kunden, soweit er den
Vertragsbedingungen nicht schriftlich widerspricht.

1.3. Anderungen der Softwarewartungsgebiihr sind dem Kunden 2 Monate vor in Kraft treten schriftlich
anzukindigen.

1.4. Widerspricht der Kunde der Softwarewartungsgebihrianderung nicht innerhalb 14 Tagen nach
schriftlicher Mitteilung der Wartungsgebiihrinderung, so nimmt der Kunde die Anderung der Gebiihr
damit stillschweigend an.

1.5. Die Softwarewartung Vereinbarung l3duft vorab Uber eine Dauer von 12 Monaten. Wird die
Softwarewartung Vereinbarung nicht 3 Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt, verlangert sie sich
automatisch und stillschweigend um weitere 12 Monate. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

1.6. Die Wartungsgebiihr wird jeweils zu Beginn des Vertragsabschlusses fallig und wird im vor raus fir die
an stehenden 12 Monate bezahlt. Der Kunde erhélt zu Beginn der anstehenden 12 Monate eine
Rechnung von der Team4Process GmbH. Die Team4Process GmbH ist erst nach vollstandiger Zahlung
der falligen Gebihren zur Erbringung von Leistungen aufgrund dieses Vertrages verpflichtet.

1.7. Telefon-, Porto- und Frachtkosten werden vom Kunden und von der Team4Process GmbH fiir die
eigens anfallenden Kosten selbst Gbernommen.

1.8. Nebenabreden oder Sondervereinbarungen bedirfen der Schriftform.

1.9. Ergdnzend zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Softwarewartung, gelten alle sonstigen
allgemeinen Geschaftsbedingungen der Team4Process GmbH.

2. Leistungen im Rahmen der Softwarewartung Vereinbarung:
Updateservice:

2.1. Die Team4Process GmbH stellt dem Kunden im Rahmen dieser Vereinbarung unaufgefordert alle
Updates fiir den erworbenen Funktionsumfang der lizenzierten Software zur Verfiigung, sobald diese
vom Softwarehersteller zur allgemeinen Anwendung freigegeben werden.

2.2. Ein Update beinhaltet Erweiterungen und Verbesserungen des erworbenen Funktionsumfanges oder
Anderungen an der lizenzierten Software. Ein Update enthilt gegebenenfalls auch Anpassungen an
gednderte Hardware-Betriebssysteme, sofern diese vom Softwarehersteller bereits unterstitzt
werden.
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3. Patch-Service:

Ein Aktualisierungspatch beinhaltet kleine Verbesserungen oder Anderungen an der lizenzierten
Software und gegebenenfalls auch Anpassungen an geanderte Hardware-Betriebssysteme, sofern
diese vom Softwarehersteller bereits unterstitzt werden.

4. Gewabhrleistung, Haftung:

4.1. Der Kunde ist flr seine Daten ausschlieBlich selbst verantwortlich. Der Kunde hat die Obliegenheit
und ist dafiir verantwortlich, jeweils geeignete Datensicherungen vorzunehmen und daher einen
Datenverlust auszuschlieBen.

4.2. Von der Team4Process GmbH wird fiir verloren gegangene Daten jeglicher Art keine Haftung
lbernommen.

4.3. Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen sowie fiir Schaden aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet die Team4Process GmbH nach den gesetzlichen
Vorschriften. Im Ubrigen haftet die Team4Process GmbH nur, wenn die verletzte Vertragspflicht fir
das Erreichen des Vertragszwecks erkennbar von wesentlicher Bedeutung ist, und nur begrenzt bis
zur Hoéhe des typischerweise vorhersehbaren Schadens.

4.4. Die Team4Process GmbH haftet auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht
werden, soweit diese Fahrldssigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung
flir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Die
Team4Process GmbH haftet jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag
verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrldssigen Verletzungen nicht
vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet die Team4Process GmbH im Ubrigen nicht.

4.5. Eine weitergehende Haftung ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen.

4.6. Soweit die Haftung der Team4Process GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen
der Team4Process GmbH.

4.7. Fur die Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung gelten die Bestimmungen des
Softwarelizenzvertrages des jeweiligen Softwareherstellers (iber Gewahrleistung und Haftung
entsprechend.

4.8. Die Beseitigung von Storungen und Schiden, die durch unsachgemiRe Behandlung der lizenzierten
Software seitens des Kunden, durch Einwirkung Dritter oder durch héhere Gewalt verursacht werden,
ist nicht Gegenstand dieser Vereinbarung. Individuelle Softwareprogrammierungen oder
Softwareschnittstellen, welche die Team4Process GmbH dem Kunden zu Verfligung stellt, sind nicht
Gegenstand dieses Vertrages und werden bei Updates oder Patches separat nach den jeweiligen
Dienstleistungssatzen der Team4Process GmbH abgerechnet.

49. Es gibt zusatzlich die Maoglichkeit eine Softwarewartung Vereinbarung fir individuelle
Softwareprogrammierungen oder Softwareschnittstellen abzuschlieRen.

4.10. Fiir die Funktionsfahigkeit sonstiger Software des Kunden die nicht in dieser Vereinbarung
beinhaltet ist, ibernimmt die Team4Process GmbH in keinster Weise Haftung.
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5. Schlussbestimmungen

5.1. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Der Kunde ist nicht berechtigt,
Rechte aus diesem Vertrag ohne Zustimmung der Team4Process GmbH auf Dritte zu ibertragen.

5.2. Alleiniger Gerichtsstand und Erfiillungsort ist der Sitz der Team4Process GmbH.

5.3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



