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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Consulting der
Team4Process GmbH

1. Wirkungsbereich:

1.1 Unsere Allgemeinen Geschédftsbedingungen (AGB) gelten fiur den
gesamten Geschédftsverkehr mit unseren Kunden. Sie gelten fiur die
Dauer der Geschaftsbeziehung.

2. Auftragserteilung, Leistung

2.1 Grundlage der Geschéaftbeziehung ist der Jjeweilige
Beratungsvertrag, bzw. der schriftliche Auftrag des Kunden an uns, in
dem der Leistungsumfang sowie die Vergiitung festgehalten werden.

2.2. Der Kunde kann uns Auftrdge in folgenden Formen erteilen:

e postalisch
e per Fax
e per E-Mail.

2.3. Der Kunde erhdlt nach Auftragseingang eine Auftragsbestatigung
per E-Mail, Fax, postalisch. Mit dieser Auftragsbestatigung gilt der
Auftrag als angenommen und der Beratungsvertrag als zustande

gekommen. Diese Auftragsbestatigung ist maBgeblich fiar den
Liefertermin.

2.4. Bei Dbesonderem Bedarf =zieht die Team4Process GmbH externe
Berater hinzu, die die Team4Process GmbH durch langjahrige

Zusammenarbeit kennt. Die Geschaftsbeziehung besteht in diesen Fédllen
weiterhin zwischen der Team4Process GmbH und dem Kunden, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

2.5. Aktualisierungen und Anderungen von Angeboten und Auftrigen
werden von beiden Parteien schriftlich festgelegt und als
Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen der
Team4Process GMBH und dem Kunden.

3. Preise

In allen Preisen unserer Leistungen ist die gesetzliche
Mehrwertsteuer nicht enthalten.

4. Zahlung, Falligkeit

4.1. Der Anspruch auf Zahlung des Entgelts entsteht flir jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Alle Leistungen der
Team4Process GmbH, die nicht ausdricklich als im Preis vereinbart
ausgewiesen werden, sind Nebenleistungen, die gesondert entlohnt
werden.

4.2. Sobald die Rechnung dem Kunden zugeht, ist der Preis sofort
ohne Abzug fallig.
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4.3. Zur Aufrechnung und Zuritckhaltung gleichartiger Forderungen ist
der Kunde nur berechtigt, wenn sie rechtskraftig festgestellt und
unbestritten sind. Far ungleichartige Forderungen ist ein
Zurlickbehaltungsrecht auf Forderungen aus demselben
Vertragsverhdltnis beschréankt.

5. Lieferfristen, Termine

Die Nichteinhaltung eines Termins berechtigt den Kunden erst dann zur
Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er eine
angemessene Nachfrist gesetzt hat.

6. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde stellt alle fur die Durchfihrung des Auftrages
erforderlichen Unterlagen, Informationen und Materialien in Kopie bis
zu dem vereinbarten Zeitpunkt zur Verfligung. Es werden keine an die
Teamd4Process GmbH iibergebene Kopien an den Kunden zurickgesendet.

7. Verschwiegenheitsklausel

7.1. Die Team4Process GmbH ist verpflichtet, {ber alle im Rahmen der
Beratungstatigkeit bekannt gewordenen betrieblichen, geschaftlichen
und privaten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren.

7.2, Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im gleichen MaRe
fir Erfiillungsgehilfen der Team4Process GmbH.

7.3. Die Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages und
kann nur durch den Kunden selbst schriftlich aufgehoben werden.

7.4. Dartber hinaus sind wir verpflichtet, die =zum Zwecke der
Beratungstatigkeit Uberlassenen Unterlagen sorgfdltig zu verwahren
und gegen Einsichtnahme Dritter zu schiitzen.

8. Haftungsbeschréankung

8.1. Die Team4Process GmbH {bernimmt keine Haftung fiir Jjegliche
Schaden, die durch hohere Gewalt (z.B. Stromausfdlle, Naturereignisse
oder Verkehrsstoérungen), Netzwerk- und Serverfehler, Leitungs- und
Ubertragungsstdrungen, Viren oder Stdérung des Postweges entstanden
sind.

8.2. Fiir die endgiiltige Uberpriifung samtlicher {ibertragener bzw.
versandter Daten ist der Kunde verantwortlich.

8.3. Die Team4Process GmbH haftet nicht far Schaden und
Folgeschaden, soweit der Auftraggeber selbst oder Dritte die uns
{iberlassenen Materialien, Dokumente oder Informationen verdndert oder
verfalscht haben.

8.4. Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen
sowie fir Schédden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit haftet die Team4Process GmbH nach den gesetzlichen
Vorschriften. Im Ubrigen haftet die Teamd4Process GmbH nur, wenn die
verletzte Vertragspflicht fir das Erreichen des Vertragszwecks
erkennbar von wesentlicher Bedeutung ist, und nur begrenzt bis zur
Hohe des typischerweise vorhersehbaren Schadens.
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8.5. Die Team4Process GmbH haftet auch flir Schaden, die durch
einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweilt diese
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft,
deren Einhaltung flir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer

Bedeutung ist (Kardinalpflichten) . Die Teamd4Process GmbH haftet
jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag
verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrlassigen

Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet die
Team4Process GmbH im Ubrigen nicht.

8.6. Eine weitergehende Haftung ist ohne Ricksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

8.7. Soweit die Haftung der Teamd4Process GmbH ausgeschlossen oder
beschrénkt ist, gilt dies auch flir die persdnliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und

Erfillungsgehilfen der Team4Process GmbH.
9. Miangelrige

9.1. Vertragspartner oder Auftragsgeber miussen Mangel sofort nach
Erhalt der Wahre schriftlich anzeigen. Andernfalls sind
Gewdhrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Versteckte Mingel miissen
unverzliglich nach Entdeckung mitgeteilt werden.

9.2. Sollte der Kunde das Ergebnis der Dienstleistung komplett in
Frage stellen, muss diese Bemdngelung durch ein, von einem Dritten
erstelltes, seridses Gegengutachten untermauert werden.

9.3. Sofern eine Mangelriige erfolgt, muss die Moglichkeit =zur
Nachbesserung eingeraumt werden. Sollte diese Nachbesserung
nachweislich erfolglos Dbleiben, so hat der Kunde das Recht auf
Minderung oder Wandlung. In jedem Fall aber ist die Haftung auf die
Hohe des betreffenden Auftrags begrenzt. Haftungen, die auf der
Verletzung eines Urheberrechts oder auf Anspriichen Dritter basieren,
ibernimmt die Team4Process GmbH nicht.

9.4. Wenn die Lieferfrist unangemessen lange Uberschritten wurde und
die Team4Process GmbH eine vom Kunden schriftlich mitgeteilte,
angemessene Nachfrist nicht eingehalten hat, 1ist der Kunde zum

Ricktritt von dem Vertrag berechtigt, ausgenommen davon ist, wenn der
Kunde diese Verzdgerung zu vertreten hat.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen der
Schriftform. Der Kunde ist nicht Dberechtigt, Rechte aus diesem
Vertrag ohne Zustimmung der Team4Process GmbH auf Dritte =zu
ibertragen.

10.2. Erfillungsort und alleiniger Gerichtsstand ist der Sitz der
Team4Process GmbH.

10.3. Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.



